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Results 
•! EOL hardware replaced for 1000 business cri9cal users over three months 
•! Reduc9on in support costs of obsolete hardware 
•! Resul9ng saves in reduced charges of $3MM in years 1 and 2 
•! Centralised management of infrastructure implemented 
•! Controls strengthened in user provisioning process, iden9fied as weak during 

rollout 


